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Introduction.
Les disruptions de plus en plus fréquente force les entreprises à
développer leurs capacité d’intelligence économique.

Peu d’informations disponibles sur l‘environnement (Day et 
Schoemaker 2005)

Peu utilise dans la prise de décision stratégique (Ashton 1997, Lesca et 
Caron 1995) 

Accélération de changement dans la domaine technologique 
(Christensen et Overdorf 2000)

La capacité
d’intelligence 

économique reste 
à être développer

Disruptions pour 
des causes 
différentes

Marché

Technologique

Législative
Abandonnement de l’électricité
nucléaire dans la plus part des 
pays d’Europe 

Remplacement de technologie:
la photographie chimique par la 
photographie numérique

Transition du profit principal:
de la construction d‘ordinateur au 
service 
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Point de vu théorique.
Les signaux faibles sont la base des approches de veille 
stratégique et d’intelligence économique.

Les discontinuité stratégique sont annoncer par des signaux 
faibles (Ansoff, et al. 1976 )

Ils doivent être identifier dans l’environnement (Boizard 2005, 
Day et Schoemaker 2005, Lesca et Caron 1995)

Les discontinuités peuvent être aussi bien menaçants
qu’amicales (Espitalier 2000 )

Les signaux 
faibles

Définition de 
veille 

stratégique

Recherche de l’information critique qui est tout à fait 
indispensable pour agir ou décider (Da Costa 2001, Pateyron
1998)

Vigilance et contrôle constant (Chartrand 2003, Moinet et 
Chirouze 2007, Pateyron 1998)

Collecter, trier et diffuser les informations (Lesca 2004, Lesca
1998)



Rohrbeck_(2007)_Le-systems-d-intelligence-economique-de-deutsche-telekom_presentation_v2.ppt 6

Point de vu théorique.
L’intelligence économique ajoute à la veille stratégique la mise en 
action qui suit la création de sens.

Intelligence économique

Modèle de Daft et Weik

Mise en actionCréation de sensVeille

Collecte Interprétation Utilisation
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Point de vu théorique.
Pour l’étude de cas on utilise les quatre aspects: contexte, 
objectifs, l’activité de l’IE et la création de valeur.

Contexte

$$$

Création de 
valeur

Cadre conceptuel

Objectifs

Activité

Structure
organisationnelle

Processus Acteurs

MéthodesEléments
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Méthodologie.
Le projet de recherche utilise des études de cas multiple auprès 
d’entreprise multinationale.

Études de cas (Yin 2003)

Unité d’analyse: l’entreprise dans sa globalité

Cas sur la Deutsche Telekom:

21 interview de 1 à 2 heures

80% enregistrées et transcrit

Approche 
qualitative

Auprès 
d‘entreprises 

multinationales
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Résultat.
La Deutsche Telekom se trouve dans un environnement complexe 
et volatile.

1986 l’apparition de la 
téléphonie mobile 

menace le réseau fixe

Des disruptions 
fréquente

Technologique

Marché & 
technologique

Législative

Récemment l’apparition du 
réseau « all-ip »

Services nouveaux:, VoIP, IPTV,
Video-on-Demand

l’ouverture des marchés de la 
télécommunication

Récemment la régulation des 
tarifs du roaming

L’intelligence économique  est considérée comme une activité à haute 
importanceEn conséquence



Rohrbeck_(2007)_Le-systems-d-intelligence-economique-de-deutsche-telekom_presentation_v2.ppt 12

Résultat.
Un processus formel bien défini.

Innovatrice

• Création de nouveau projet
grâce aux opportunités 
identifiées

Stratégique

• Allocation de budget 
dans les nouveaux 
domaines identifiés

• Fusion  &  Acquisition
identification de PME dans 
des marchés émergents

• Création de nouveaux 
domaines d’activités

• Alliance avec des 
partenaires stratégiques 

• Radar Technologique
Classification des 
technologies émergentes et 
des discontinuités 
technologiques

• Radar Produits  & Services 
Classification des produits & 
services émergents d’un 
point de vue innovant

• Évaluation des trends
sociaux à long terme

• Évaluation et anticipation 
des besoins du 
consommateur à court 
terme

UtilisationCollecte Interprétation

• Un réseau de trackeurs 
internationaux identifie les 
signaux faibles

• Achats d’études auprès 
d’instituts de sondage et de 
cabinets  de conseil

P&S

TR

F&A
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Résultat.
Un processus informel encore plus important.

Dominance des 
information 

informel

1

32

4

6
5

Identifié par des discussions 
parmi les dirigeants 
responsables

pas par une activité
d’intelligence économique

ni basé sur les informations 
obtenue dans la veille 
stratégique

Identification des 
six champs 

d’innovation

Identification et 
réaction auprès 
de disruptions

Rarement on aperçoit des 
activités basé sur l’intelligence 
économique

Plutôt penché sur  discussion 
individuelle parmi les cadres

Information obtenue 
directement par le dirigent

Exemples
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Conclusion.
L’études a montrer la nécessitée de future recherche pour 
identifier les obstacle d’implantation des dispositif d’IE.

Résultat de 
l’étude

Travaille future

Premières connaissances sur le system complet
d’intelligence économique au sein d’une société
multinationale 

Processus formels sont bien installés dans l’entreprise

Les disruptions potentielles sont bien identifier

Mais: Souvent les réactions provienne plutôt de processus 
informel

Quelle sont les obstacle a surmonter pour amélioré
l’utilisation des résultat des dispositif d’intelligence 
économique?

Travaille intéressant:
TAMBOURA, Ines, LESCA, Humbert, BEN AMMAR, Mamlouk Zeineb (2007):
Identification et Validation des Facteurs Critiques de Succès d’un projet de 
mise en place d’un dispositif de veille stratégique, 5éme Colloque de Veille 
Stratégique, Scientifique et Technologique, 21-25 Octobre 2007, Marrakech, 
Maroc
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Merci pour votre attention.
Encore des questions?

www.deutsche-telekom-laboratories.de

Restons en contactPlus d’information sur mon l’étude 

www.strategic-foresight.eu

René Rohrbeck
Deutsche Telekom Laboratories
Ernst-Reuter-Platz 7, 10587 Berlin
+49 30 8353 58536 (Tel)
rene.rohrbeck@telekom.de

http://www.deutsche-telekom-laboratories.de/
http://www.strategic-foresight.eu/
https://www.openbc.com/hp/Rene_Rohrbeck
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